Memorandum na Ochranu osobnich udajl

pro spolecnost

Mechanik spol. sr. o.

MECHANIK' s.r.o.

Ochrana soukromi nasich zakaznikd pfi zpracovani osobnich Udajl je pro nas velmi dulezita. Pfi zpracovavani
vasich osobnich Udaji postupujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zabezpecujeme jejich ochranu

v maximalni mozné mire.

Toto Memorandum na Ochranu osobnich Udaji (dale jen jako ,,Memorandum®), vdm poskytne informace
o tom, jak nakladame s vasimi osobnimi Udaji. Pokud mate otazky ohledné zpracovavani vasich osobnich Gdaja,
mUiZete nas kontaktovat na e-mailové adrese soukromi@mechanik.cz. Memorandum je soucasti Obchodnich

zasad spolecnosti Mechanik spol. s r.o. (dale jen ,,Obchodni zasady“).
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1. O nés

Spolec¢nost Mechanik spol. s r. o. (dale jen ,Mechanik”) byla zaloZena v Praze na podzim roku 1991 s tradici
kolektivu lidi, ktefi se zabyvali opravami malé stavebni mechanizace od roku 1975. Spolecenské a hospodarské
zmény po roce 1989 dovolily tyto servisni sluzby rozsitit také o obchodni ¢innost - nejdfive formou
maloobchodnich prodejen. V roce 1995 jsme otevreli jednu z prvnich pljcoven stavebnich stroji na Uzemi

hlavniho mésta Prahy.

PFi zpracovavani vasich osobnich Udajd se fidime pravnimi predpisy Ceské republiky, a to predev$im Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Gdajd
a o volném pohybu takovych udajli (vSeobecné nafizeni o ochrané udajd, nebo GDPR), zdkonem o ochrané

osobnich Udajl jakozZ i dalSimi pravnimi predpisy.

Spravcem informacnich systému, ve kterych jsou zpracované osobni Gdaje zdkaznik(, je spolec¢nost Mechanik
spol. s r.o0., se sidlem a postovni adresou pro doru¢ovani: Nedokonéend 9/1578, Praha 9 — Kyje, PSC: 198 00,

ICO: 43002820, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 4548.

2. Jaké udaje o vas zpracovavame?

Za osobni Udaj se povazuje takovy Udaj, na zakladé kterého je mozné identifikovat konkrétni fyzickou osobu.
To znamen3, Ze nejde jen o zndmé identifikatory, jako jméno, prijmeni nebo datum narozeni. GDPR definuje
osobni Udaje jako jakékolivinformace, které vedou k uréeni fyzické osoby. Kazda fyzicka osoba, které se osobni

Udaje tykaji, se povaZzuje za subjekt Udajl s pfislusSnymi pravy k osobnim Gdajam.

Ve spole¢nosti Mechanik zpracovavdame jen takové osobni Udaje, aby bylo mozZné v adekvatni mire zabezpedit
fungovani nasich sluzeb, které jsou zaloZeny na realizaci objednavek, poskytovani aktualnich informaci, jakoz
i evidovani dalsich potfebnych Udaji. V pfipadé, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé vami
udéleného souhlasu, seznam, resp. rozsah Udaju je presné uvedeny pfimo v souhlasu, a to v mife potiebné ke

splnéni ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracované.
Mezi zpracované udaje patfi predevsim nasledujici kategorie osobnich Gdaja:

- Udaje pro objedndvky: jméno, pfijmeni, fakturaéni adresa, emailovéd adresa, telefonni &islo, dorucovaci

adresa, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo dokladu totoznosti
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- Udaje pro pGj¢ovnu: jméno, pFijmeni, fakturaéni adresa, emailova adresa, telefonni &islo, dorucovaci adresa,

¢islo dokladu totoznosti

- Transak¢ni Udaje: Gdaje o prijatych a odeslanych platbach

3. Pro¢ potrebujeme vase osobni udaje?

Vase Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu, pritom vétsina zpracovani je odlivodnéna tim, Ze tyto Udaje
potiebujeme pro realizaci obchodu mezi spolec¢nosti Mechanik a vami, jako zakazniky, pocinaje uskutecnénim
objednavky aZ po nasledné doruceni zboZi nebo sluzby. Soucasné je tfeba uvést, Ze takovyto obchod vyZaduje

ziskavani novych udaja.

3.1.  Plnime povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis(

- Jsme povinni vas identifikovat pfi objednani zboZi a jeho odeslani na vase jméno
- Jsme povinni vas identifikovat pfi objednani sluzeb

- PFi nasi Cinnosti jsme povinni postupovat obezietné a respektovat vase prava jako spotrebitele v souladu se
zdkonem ¢. 89/2012 Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale v textu jako ,Obéansky zakonik”),
zejména ve smyslu ustanoveni o zavazcich ze smluv uzavienych se spotrebitelem podle § 1811 a nasl. jakoZz
i ve smyslu uzavieni smluv distan¢nim zplsobem mimo obchodni prostory podle § 1820 a nasl. Obc¢anského

zakoniku

- Jsme také povinni poskytovat soudiim, exekutordm, organtm cinnych v trestnim fizeni a jinym pfislusnym
organlim informace, které souvisi predevsim s trestnimi soudnimi fizenimi a soudnimi fizenimi podle Trestniho

radu ¢i Obcanského soudniho radu.

V uvedenych pripadech zpracovavame vase osobni Udaje proto, Ze nam tuto povinnost uklada pfislusny pravni

predpis, na jehoz zakladé postupujeme.
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4. Za jakym ucelem zpracovavame vase udaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvame jen v nezbytném rozsahu pro pfislusny ucel. VétsSina nasich zpracovatelskych
operaci je odGvodnéna tim, Ze vase osobni Udaje potiebujeme k poskytnuti vami poZadovaného zboZi nebo
sluzeb. Osobni Udaje za Ucelem uzavieni a plnéni naseho smluvniho vztahu tedy ziskdvame od vas. Je proto

velmi dulezité, abyste ndm poskytli Uplné, spravné, aktualni a pravdivé osobni Udaje.

Vase osobni Udaje zpracovdvame pro rGzné Ucely, a to predevsim pro ty, které spadaji do nasledujicich

kategorii:

- Sprava a obsluha obchodniho vztahu mezi Mechanik a zakazniky

- Identifikace zakaznikd

- Prevence a ochrana prav a opravnénych zajmu spole¢nosti Mechanik
- Marketing spole¢nosti Mechanik

- Zarazovani subjektd do jednotlivych kategorii

5. Chranime vase udaje

V Mechanik plati striktni pravidla, kterd upravuji podminky, za kterych maji nasi zaméstnanci, resp. jiné
opravnéné osoby pristup k vasim osobnim udajlim, jakoZ i to, které osobni Udaje mohou zpracovavat. Osobni
Udaje subjektl Gdajd nejsou zpfistupnéné mimo Mechanik s vyjimkou ptipadl, kdy jsme opravnéni tak

postupovat na zdkladé pfislusného pravniho predpisu (napf. pokud nas o to pozada policie, ¢i dafiovy urad).

Osobni Udaje zpracovavame s pouZitim manualnich, jakoZ i automatizovanych prostredk(l zpracovani v rdmci
nasich informacnich systéma, které jsou zabezpecené a chranéné v souladu s pfislusSnymi bezpecnostnimi

standardy a predpisy o ochrané osobnich udaju.

Opravnéni zpracovavat osobni Udaje jménem Mechanik vyplyva zaméstnanclm Mechanik z pracovnépravniho
vztahu s Mechanik, jakoZ i ze vSeobecné zavaznych pravnich predpisd. Nasi zaméstnanci maji pfisné regulované
pfistupové opravnéni do jednotlivych systémd, v nichZ jsou zpracovavany osobni Udaje nasich zdkaznik(. Vase

osobni Udaje zpracovavaji i osoby, které spolupracuji s Mechanik. VSechny tyto osoby zpracovavaji vase udaje

'@Ddici

v souladu s pravidly pro zpracovatele uvedenymi v Obchodnich zdsadach. VSechny pfis

procesy jsou plné v souladu se systémem norem fizeni informacni bezpecnosti.
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PFi zpracovavani vasich Gdaji jsme povinni dodrZovat urcité povinnosti. Mezi nejdlleZitéjsi povinnosti, které

dodrZujeme, patfi:

- Zpracovavame a shromaZdujeme vase osobni Udaje jen pro jednoznacné a zdkonné ucely, a to jen po

nezbytné dlouhou dobu potfebnou k dosazeni ucelu, pro ktery jsme tyto osobni udaje ziskali.
- Védomé a neopravnéné nezasahujeme do vaseho prava na ochranu soukromi.
- Chranime vase osobni Udaje pred ztratou, znicenim a zneuzitim.

- Vsichni nasi zaméstnanci jsou vazani micenlivosti, osobni Udaje poradcl nesmi poskytovat tretim stranam.
Zaroven jsme smluvné osettili i pfipady, kdy dochazi ke zpracovavani vasich osobnich Gdajl ze strany jinych
osob a pro tento pfipad se na takové zpracovani vztahuji pravidla ohledné bezpecénosti, integrity a divérnosti

zpracovani osobnich adaja.

6. Kam putuji vase osobni udaje (kategorie pfijemcu)

Vase osobni Udaje nejsou zpfistupriovany mimo Mechanik, s vyjimkou pripadd, kdy ndm takovy postup vyplyva
z vami udéleného souhlasu nebo pfislusného pravniho predpisu. To znamen3, Ze vase osobni Udaje mlzZou byt
zpristupnéné nebo poskytnuté dalSim tfetim osobdm, resp. pfijemclim, pokud ndm tuto povinnost uklada
pfimo zdkon, pfimo aplikovatelny pravné zavazny akt Evropské unie nebo mezinarodni smlouva, kterou je

Ceska republika vazana.

7. Jakd mate prava?

Mate pravo na pristup k vasim adajam

Mate pravo poZadovat od nds potvrzeni o tom, zda zpracovavame vase osobni Udaje a pokud tomu tak je, mate

pravo ziskat pfistup k témto Gdajim a nasledujicim informacim:
- totoZnost a kontaktni udaje Mechanik

- Ucely zpracovani
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- kategorie osobnich udaju

- kategorie pfijemct vasich udaj

- zpracovani osobnich Uudaj na zakladé opravnéného zajmu
- dobu zpracovani udaju

- informace o zdroji, ze kterého jsme ziskali vase osobni Gdaje

- informaci o pravu vznést namitku, pradvu na vymaz a o pravu na omezeni zpracovani osobnich udajt

Mate pravo na opravu vasich udajt

MUZe se stat, Ze nékteré informace, které o vas vedeme, nejsou nebo prestaly byt spravné. Bez vasi soucinnosti
se vsak pfirozené neobejdeme. Z uvedeného divodu je dlleZité, abyste nas o kazdé zméné svych osobnich
udaji neprodlené informovali. Jako subjekt Gdaji jste totiz zodpovédny/ -a za spravnost, aktudlnost, Gplnost

a pravdivost osobnich udaju, které jste poskytli spolecnosti Mechanik.

Jako nas zakaznik mate pravo na opravu svych nespravnych a neaktualnich osobnich Udaji v nasich
informacnich systémech. V takovém pripadé nds nevahejte kontaktovat, pokud jste zjistili, Ze o vas vedeme
nespravné nebo neaktudlni informace, zejména pokud jde o dorucovaci adresu pro doruceni zakoupeného

Zbozi, pripadé jiné kontaktni Udaje.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani vasich udaja.

V pfipadé, Ze nesouhlasite, abychom v urcitych pripadech zpracovavali Vase osobni Gdaje, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani. Vase pravo vznést namitku vam prislusi prfedevsim v pripadech, kdy

zpracovavame vase osobni Udaje pro potreby opravnéného zajmu nasi strany.

Mate pravo Zadat omezeni zpracovani vasich udajt

Za urcitych okolnosti midZe nastat situace, kdy jiZz nebude ddvod vase Udaje nadale zpracova

Mate pravo odmitnout plné automatizované zpracovani vasich udajt
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Spole¢nost Mechanik nezpracovava udaje automatizovanym zplsobem.

Mate pravo na vymaz vasich udaijt

Pokud se domnivate, Ze urcité udaje tykajici se vasi osoby jsou u nas nezdkonné zpracované, mate pravo
poZadovat od nas, abychom takové Udaje vymazali. V této souvislosti jste jako zakaznik povinen prokazat na

zakladé relevantnich ddkaz( nezakonnost zpracovani.

Mate pravo na prenositelnost vasich udajt

Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli, mate pravo ziskat v elektronické formé ve strukturovaném formatu.
Mate pravo od nas pozadovat, abychom vase Udaje predali jinému subjektu, kterého v zZadosti dorucené na:

soukromi@mechanik.cz fradné oznacite, véetné uvedeni e-mailové adresy treti strany.

Jak uplatnite vase prava k osobnim tudajum*

Vsechna vase prava k osobnim tdajim muiZete ve spoleénosti Mechanik uplatnit odeslanim Zadosti na:
Emailovou adresu: soukromi@mechanik.cz

Korespondenéni adresu: Mechanik spol. s r. 0., Nedokonéena 9/1578, Praha 9 — Kyje, PSC: 198 00

*Mechanik si v souladu s GDPR vyhrazuje pravo poZzadovat identifikacni Udaje subjektu udajl, aby v zajmu

ochrany prav subjekt( Udajd zabezpecila dostatecnou identifikaci osoby Zadatele.

Mechanik ma na vyfizeni Zadosti Ih(itu jeden mésic od data doruceni Zadosti. Uvedena lh(ita mizZe byt v pfipadé
potreby prodlouZena o dalsi dva mésice, pficemz se zohledni komplexnost a pocet zadosti. Mechanik informuje
o kazdém takovém prodlouZeni Zadatele do jednoho mésice od doruceni Zadosti spolu s dlivody zmeskani
Ihiity. Zadatel bude v takovém pfipadé informovany o prodlouzeni lhiity formou, jakou si zvolil pro doruéeni

odpovédi na jeho Zadost.

Informace poZadované Zadatelem v ramci uvedené Zadosti se poskytuji bezplatné. Pokud 4

neopodstatnénd nebo nepfimérend, zejména pro jeji opakujici se povahu, Mechanik
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pozadovat pfiméreny poplatek zohledfujici administrativni naklady na poskytnuti informaci, nebo na

oznameni, nebo na uskutecnéni pozadovaného opatieni, nebo ii) odmitnuti konat na zédkladé Zadosti.

Pravo podat stiZznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni vasich prav k osobnim idajliim, nebo k poruseni podminek zpracovani
vasich udajli, mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy Gfad, kterym je Ufad na ochranu osobnich tdajd

CR se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. Jak dlouho zpracovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje uchovdvame a chranime po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, resp. pokud jde
o osobni Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu, po dobu, na kterou jste nam udélili sv(j souhlas. Doby
uchovani se lisi v zdvislosti na konkrétnim ucelu, pro ktery osobni Udaje zpracovavdme. Na zpracovani
a uchovani osobnich udaji béhem doby trvani naseho pravniho vztahu mame opravnény zajem, resp. jiny

pravni dlivod. NiZe jsou uvedena uchovani vasich udaji po skonéeni naseho pravniho vztahu.

Predpokladané doby uchovani osobnich udaja:

Ucel Pravni zaklad Doba uchovani po skonceni
pravniho vztahu
Sprava objednavek PInéni smluvni povinnosti 10 let
Reklamace PInéni smluvni povinnosti 10 let
Registrace zakaznikf PInéni smluvni povinnosti 20 let
Uplatiovani pravnich naroka Opravnény zdjem 10 let
Dané a ucetnictvi Zakon 10 let
Mzdy Zakon 30 let
Kopie obcanského priikazu Souhlas 2 roky
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9. Zpracovavani vasich osobnich udajl na zakladé souhlasu

Marketingové aktivity povazujeme za vhodny ndstroj, jak vas upozornit na nové Zbozi, sluzby, ¢i vyhody, které

jsme pro vas pfipravili, véetné zajistovani ¢innosti souvisejicich s pfimym prodejem zboii.

Abychom vam mohli pfipravit co nejvyhodnéjsi nabidku, potfebujeme zpracovat vase Udaje. Na zékladé cilené
pripravenych nabidek se k vdm dostanou jen ty marketingové informace, které pro vas mizZou byt zajimavé
a pfinosné. Nechceme vas totiz obtéZovat zbytecnou reklamou a nabidkami, které nejsou pro vas relevantni.

Vérime, Ze poznanim vasich marketingovych preferenci vam poskytneme lepsi sluzby a vyhodné nabidky zboZzi.

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl za ucelem realizace pfimého marketingu,
jsme opravnéni informovat vads o nabidce naseho zboZi, akci, soutézi, pfipadné o dalSich marketingovych
aktivitach v souvislosti s ¢innosti spolec¢nosti Mechanik riznymi formami, a to napriklad emailem.. V pripadé,
Ze nemate zajem, abychom vas informovali o nasi aktudini nabidce prostfednictvim marketingu, mlzZete nas

kontaktovat ohledné zmény vasich marketingovych preferenci na: soukromi@mechanik.cz

Vsechny souhlasy, které jste nam udélili pro zpracovani vasich osobnich udajli, mizZete kdykoliv odvolat na

soukromi@mechanik.cz

Poskytnuti vasich osobnich udaji je totiz dobrovolné, nemizZeme si od vas Zadnym zplsobem vynucovat

souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajd a jste opravnény/-a odmitnout poskytnuti svych osobnich Gdaja.

10. Zpracovani vasich osobnich udajl prostrednictvim nasich

internetovych stranek

PFi pouZzivani naSich internetovych stranek zpracovdvame vase osobni udaje, které jsme zpracovali v rozsahu
potifebném. Realizace objedndvek je zaroven podminénd vyplnénim predepsaného formulare obsahujiciho
povinné zadané informace, véetné vasich osobnich Gdajd. Toto poskytnuti podmirniuje moznost uskutecnéni

objednavky, jakoz i jeji spravnou a efektivni realizaci vici vam.
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11. Zpracovani Udaju prostrednictvim cookies

O navstévnicich a uZivatelich nasi internetové stranky jsme opravnéni shromazdovat jinym zplsobem udaje
prostfednictvim nastrojd slouZicich pro automatizované shromazdovani Udajd, zejména souborl cookies,

protokolll a jinych béZzné pouzivanych nastrojl na ziskavani informaci prostfednictvim internetové stranky.

Pod pojmem cookies je mozZné predstavit si malé mnoZstvi udaj(, které jsou jako soubor odeslané do vaseho
pocitace (tabletu, smartphonu) z internetové stranky, kterou pravé navstévujete. V pocitaci se soubor udajl

uloZi a pri kazdé dalsi navstévé stejné webové stranky odesle pocitac informaci naSemu serveru.

Vétsina internetovych stranek, véetné té nasi, vyuziva cookies. Smyslem cookies je ulehcit a zpfijemnit vam
pouzivani nasich internetovych stranek. Soubor cookies totiz umozni webové strance rozpoznat, zda jste ji uz
v minulosti navstivili a o kterou sekci jste méli zajem. Zaroven jsou to pravé cookies, diky kterym si mlzete
uloZit své uzivatelské nastaveni, jako rozpoznani jazyka, ¢i zapamatovani vaseho ptihlasovaciho jména. Pomoci
cookies uchovavame udaje, které nespojujeme s vasi osobou a prostfednictvim ziskanych udajl nerealizujeme

identifikaci zakaznika.

PouZiti soubor( cookies neni pro vas nebezpecné, cookies nemuZou prenaset viry ani Cist Udaje z harddisku

zafizeni.

PouZivani cookies a jejich povoleni ve webovém prohlizeci je na svobodném rozhodnuti kazdého uZivatele
webové stranky. Soubory cookies mlzete svobodné vymazat nebo predem nastavit vas internetovy prohlize¢
tak, aby prijimani soubor( cookies bud odmital, nebo vas upozornil, kdyZ se vdm server snazi zaslat cookies.
Potom se vSak muze stat, Zze webové stranky, které jsou na podpore cookies zavislé, nebudou fungovat tak, jak

byste si predstavovali, nebo Ze nékteré ¢asti internetovych stranek pro vas nebudou dostupné.

VyuZivame trvalé soubory cookies, které ndm pomahaji identifikovat vase zafizeni pfi opétovné navstévé

internetovych stranek a umoznuji tak poskytovat sluzby v souladu s vasimi o¢ekavanimi.

12. Zavérecna ustanoveni

Spravcem udajll je spolec¢nost Mechanik. Spole¢nost provozuje internetovy obchod. V pripadé dotazl tykajicich

se ochrany osobnich udajl, na které jste nenasli odpovéd v tomto dokumentu, napiste ndm na
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