Reklamaény poriadok

Predavajuci: MECHANIK SK, s.r. 0.
Jesenského 40, 960 01 Zvolen
ICO: 36 635 391
ICO DPH: SK2021950623

1. Rozsah uplatnenia

Tymto reklama¢nym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie medzi firmou MECHANIK SK, s.r. 0. (dalejlen
Ldodavatel* ) a zmluvnymi predajcami tejto firmy ( dalej len ,predavajuci” alebo ,odberatel* ), ako aj reklamacie
kone¢nych zékaznikov ( dalej len ,spotrebitel* alebo ,zakaznik* ).Reklamaény poriadok upravuje reklamacné
konanie v sulade s § 18 ods. 1 zadkona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela, Ob¢ianskym zakonnikom ¢&. 401/1964
Zb. , Obchodnym zakonnikom - Z&kon €. 513/1991 Zb.z. ( vSetky menované zakony v zneni neskorSich pravnych
predpisov ), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo kde bol tovar
zakupeny. .
Reklamécie vybavuje: Stefan Palcovi¢, 0905 796 048

2. Sortiment, na ktory sa reklamaény poriadok vztahuje
VSetky vyrobky predané odberatelom ako aj tovar, ktory dodavatel predal zmluvnym zakaznikom.

3. Doklad o kupe

3.1 Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je
uvedené:

a) obchodné meno, identifikaéné &islo a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

c¢) datum predaja,

d) ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktor( spotrebitel zaplatil.

3.2 Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat’ miesto uréenia, datum a ¢as dodavky.

3.3 Pri predaji pouZitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého Uzitkové
vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skuto¢nosti v doklade zretelne vyznacené.

3.4 Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na predavajliceho, ktory predava spotrebitelovi rastlinné a ZivociSne
vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatel'skej ¢innosti alebo lesné plodiny, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.

4. Balenie

4.1 Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky nezavadnych obaloch lebo ho do takych obalov pri
predaji balit, ak to vyZzaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnit spotrebitelovi
obalovy material. naklady na obalovy materiél a zabalenie vyrobku uhrédza predéavajlci.

5. Reklamacie

5.1 Predéavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov
o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprév.

5.2 Predavajuci je povinny prijat reklaméciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné
s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste; to neplati, ak je na
vykonanie opravy ur€ena ina osoba.

5.3 V prevadzkarni musi byt po¢as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.
5.4. Predéavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba uréené na opravu je povinny vybavit
reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty méa
spotrebitel' rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit. Predavajici je povinny, ak reklamaciu
neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajici je
povinny na poZiadanie organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného postdenia preukazat.

5.5 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.

5.6 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

5.7 Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamaciu a predloZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamécii musi obsahovat Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamécie.

6. Prava spotrebitefa

Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa mézu uplatnit len v zaruénej dobe, ktora je vyznacena na
zaru¢nom liste.



7. Postup pri vybavovani reklamécie

6.1 Spotrebitel je povinny pri reklamacii predloZit' u predajcu tieto doklady:

- doklad o zaplateni vyrobku alebo potvrdeny zaruény list

- pisomné uvedenie vSetkych vad vyrobku, resp. tovaru na reklama¢nom zapise

- navrh na rieSenie reklaméacie

- navrh na nahradu Skody, ktora vznikne vymenou vadného vyrobku

6.2 Predavajuci vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie. Doklad musi obsahovat:
- datum uplatnenia reklaméacie

- reklamované vady

- navrh na rieSenie reklamacie zo strany spotrebitela

Tieto Udaje m6zu byt uvedené na pisomnej reklamacii od spotrebitela.

6.3 Reklamaciu je mozné uplatnit’ vzdy, ked dodany tovar vykazuje funkéné, vzhladové alebo iné zavady, skryté
alebo zjavné, ktoré brania jeho uzivaniu pre Gcel, na ktory bol vyrobcom uréeny.

7. Spésob rozhodovania o reklamé@cii
Na zéklade kvalifikovaného posudenia vady, tj. ¢i ide o vadu odstranitelnd alebo neodstranitelnd rozhodne
povereny produkt manazér dodavatela o spdsobe rieSenia reklamacie.

8. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté :
a) mechanickym poskodenim silou alebo narazom,

b) pésobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost, vihkost, teplota, nespravne skladovanie, chemické
pbsobenie a pod.)

¢) neodbornou manipulaciou, montdzou, demontdzou, instalaciou a zlou udrzbou

d) pouzivanim tovaru v rozpore s nadvodom na pouzitie, ktory je prilohou zaruéného listu

e) zasahom neopravnenej osoby do vyrobku, resp. tovaru pri inStalacii alebo pri pouzivani

9. Zaruéna doba a zaruéné podmienky

9.1 Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamena a naroky vyplyvajlce z vady tovaru uplatnené
do konca tejto zaruénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanikda pravo na uplatnenie reklamacie.
Takmer kazdy vyrobca ma vlastné zaruéné podmienky, ktoré st dodavané spolu s tovarom alebo su uverejnené
na web stranke vyrobcu. Kazdy odberatel by sa mal oboznamit' s konkrétnymi zaruénymi podmienkami najneskor
pri kiipe tovaru, aby sa prediSlo pripadnym nedorozumeniam.

9.2 Zaruka zagina plynat dhnom prevzatia tovaru odberatelom od dodéavatela. V pripade, ze odberatel nie je
spotrebitefom, ma narok na prediZenie vy$Sie uvedenych zarugnych lehdt o preukazatelny poget dni, ktory
uplynul medzi zakUpenim tovaru od dodavatela a predajom tovaru spotrebitelovi, avSak maximalne o 30 dni.

10. Vybavenie reklamécie

10.1 Doba na vybavenie reklamacie méze trvat max. 30 dni, pokial su splnené vSetky podmienky vyplyvajlce z
tohto reklamaéného poriadku.

10.2 Neduplny alebo zle vyplneny Reklamac¢ny protokol je dodavatel opravneny odmietnut a vratit reklamujicemu
k doplneniu podla normy STN ISO 10002. Odmietnutim nie je dotknuté lehota pre vybavovanie reklamécie. Do
opatovného odovzdania Reklamaéného protokolu sa preruSuje lehota pre vybavenie reklamacie.
10.3 Reklaméacia mbéze byt rieSena: opravou, vymenou, zfavou z kipnej ceny, vratenim penazi alebo
zamietnutim zo strany vyrobcu.

Naroky z vad tovaru zmluvnych predajcov sa mdzu uplatnit podla § 436 a néasl. ustanoveni Obchodného
zakonnika.

10.4 Ak spotrebitel alebo odberatel nespifiaji podmienky reklamécie, bude reklamacia zo strany dodavatela
vybavena v sulade s tymto reklamacnym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi tak,
aby jeho zakonné prava neboli dotknuté.

10.5 Reklamacia nebude uznana ani v pripade, Ze vyrobca hodnoverne dokaze, zZe reklamovany nedostatok nie
je spbsobeny vadou vyrobku, ale Ze ide o nedostatok pri montazi alebo chybu vzniknutd pri prevoze tovaru.
10.6 Pri neopravnenej reklamacii budu spotrebitelovi , resp. odberatelovi fakturované naklady spojené s rieSenim
reklamécie. Jedna sa o naklady na dopravu vadného vyrobku na posudenie k dodavatelovi alebo vyrobcovi.

Vo Zvolene, 01.07.2007

podpis zodp. zamestnanca



